De flesta äldre är nöjda med äldreomsorgen 

Nyligen rapporterade media om en opinionsundersökning där man frågat 1.000 personer över 18 år vad de tyckte om äldreomsorgen. Den visade att en majoritet av de tillfrågade "oroade sig för att bli gamla". Det var dock bara en liten del av de tillfrågade som själva hade erfarenhet av äldreomsorgen. Det framgick inte heller av undersökningen om man oroade sig för själva ålderdomen och åldrandet i sig, eller om det var just äldreomsorgen man oroade sig för. Ändå satte SVT bilden att svenska folket dömer ut äldreomsorgen! Lite konstigt med tanke på att Sverige i internationella jämförelser anses vara det bästa landet i världen att åldras i.

Viktigare är kanske hur de äldre själva ser på äldreomsorgen? Socialstyrelsen har genom året gjort många enkäter bland äldre kring äldreomsorgens kvalitet. Men förra året frågade Socialstyrelsen för första gången alla som är 65 år eller äldre, och som har hemtjänst eller bor på ett äldreboende, vad de tycker om sin vård och omsorg. Totalt var det ungefär 140.000 personer som svarade på enkäten! Ett imponerande antal som ger en bred bild av vad våra äldre tycker. Resultatet redovisas i en rapport som går att ta del av på Socialstyrelsens hemsida. 

Det är minst sagt svårt att utläsa ett kompakt missnöje med äldreomsorgen av denna enkät:

89 procent av de äldre med hemtjänst uppger att de överlag är ganska eller mycket nöjda med sin hemtjänst. Det är en större andel än 2012.

83 procent av de svarande på särskilda boenden uppgav att de är ganska eller mycket nöjda, vilket är en ökning från 2012. 

87 procent av de anhöriga till äldre med hemtjänst och till äldre på särskilda boenden svarade att de är ganska eller mycket nöjda med samarbetet och omsorgen, vilket också det är en ökning sedan 2012.

Fanns det då inget att anmärka på? Jo, 22 procent av de som har hemtjänst eller bor på särskilda boenden svarade att de inte kan påverka vilka tider personalen ska hjälpa dem. 30 procent av de äldre på särskilda boenden var missnöjda med måltiderna och 25 procent av de äldre på särskilda boenden svarade att möjligheterna att vistas utomhus är ganska eller mycket dåliga. Här finns mycket att utveckla. 

Värst verkar dock ensamheten vara. Den har kanske inte så mycket med politiska beslut att göra, men hela 60 procent av de äldre på särskilda boenden uppgav att de åtminstone då och då besväras av ensamhet. Bland äldre med hemtjänst är motsvarande siffra 56 procent. Här finns en stor utmaning för att bryta den isolering och ensamhet som många äldre upplever idag. 

Det är alltså ingen brist på utmaningar för att fortsätta utveckla äldreomsorgen. Men om man sprider en bild av en äldreomsorg i förfall så är man fel ute. De flesta som själv använder äldreomsorgen, liksom deras anhöriga, är faktiskt ganska eller mycket nöjda. Och nöjdheten har ökat jämfört med föregående år. 
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